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Una critica al principio de precaucién desde las tensiones sobre su legitimidad y vinculatoriedad

sucumbiendo a tintes politicos, en detrimento del tan anhelado interés general
que debe regir todas las actuaciones de la administracién publica.

4. La heuristica de disponibilidad

La heuristica de disponibilidad o availability heuristic, como segundo supuesto
que cuestiona la legitimidad del principio de precaucion, se refiere a la actitud
de recurrir a situaciones analogas como consecuencia de un estado extendido de
panico que, aunque esas situaciones sean causa o efecto de un riesgo concreto,
tienen escasa probabilidad de concretarse. Descrita en estos términos, la dis-
ponibilidad nos remite inevitablemente a la opinién publica y a los medios de
comunicacién como los responsables directos, de la misma manera en que los
politicos lo son en el supuesto del descuido de las probabilidades.

Asi, en términos de Sunstein (2005, p. 37), la heuristica de la disponibi-
lidad sirve para comprender por qué muchas veces el principio de precaucién
se aplica erréneamente, cuando un riesgo determinado, sobre el cudl ante
el Estado se invoca su aplicacién, se encuentra cognitivamente disponible,
mientras que otros riesgos, incluidos los relacionados con la propia regula-
cién, no lo estin.

Este ocurre muchas veces pues la sociedad se vuelve susceptible a los influjos
sociales al dejarse llevar por sus emociones, que guiadas por una suerte de atajos
mentales proporcionados por los medios de comunicacién, le conducen a adop-
tar una especie de toxicologia intuitiva que le desencadena temores insoporta-
bles. Esta ultima expresion fue adoptada por Sunstein (2002, p. 35) al criticar
a aquellos grupos de interés que se aprovechan de las limitaciones cognitivas y
de los influjos sociales en su beneficio, reduciendo asi la accién gubernamental.

Por ejemplo, al hacer una remisién a las estadisticas de accidentes mortales
en los medios de transporte existentes, es ficil ver que la aviacién comercial
se sitda como una de las mds seguras. Sin embargo, la heuristica de la dis-
ponibilidad derivada de los accidentes de los vuelos AH-5017 de Air Algérie
y MH-370, MH-17 y Qz-8501 de Malaysia Airlines, ocurridos a finales de
2014, que recibieron una destacada atencién de los medios de comunicacién,
ocasiond un aumento innecesario de la preocupacién sobre este medio de
transporte. Innecesario, pues al dia de hoy el riesgo de sufrir un accidente en
este medio es considerablemente menor en comparacién con casi cualquier
otro medio de transporte.
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Este temor injustificado ha sido analizado en décadas pasadas como fené-
meno social, entre otros, por Quarantelli (1982), Perry y Mushkatel (1984) y
Nigg (1995), quienes ya hacfan un llamado de atencién a los medios de comu-
nicacién para que asumieran una actitud responsable de cara a la sociedad.

En el caso de Quarantelli, considerado el precursor de la sociologia del
desastre, conviene destacar su patrén de reaccién (1982, p. 12) formulado para
gestionar una situacién de riesgo que se vaya a comunicar al publico. Esa reac-
cién debe ser evaluada previamente con una matriz en la que se logre definir
el estado real de la situacién desde dos vectores: 1. asimilacién del mensaje en
cuanto al modo, forma y relevancia y 2. confirmacién social del mensaje. As,
a partir de las observaciones que se recojan durante este proceso, serd posible
definir cudl o cudles deben ser las estrategias a seguir: preventivas, mitigadoras,
protectoras o precautorias.

Grifico 1. Quarantelli’s Reaction Pattern

Reaction Pattern

WARNING MESSAGE

DEFINITION OF THE SITUATION

PERCEPTION OR SOCIAL CONFIRMATION
BELIEF ABOUT OF THE MESSAGE
MESSAGE (group membership)

(mode, form and
substance, relevance)

OTHER OBSERVATIONS OF THE SITUATION

RESPONSE
(prerventive,
mitigatory,
precautionary,
protective---
e.g., evacuation)

Fuente: Quarantelli (1982, p. 12)
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Es oportuno tener presente este patrén de reaccién, pues mds alla de los
valiosos elementos de decisién que se obtendrian al llevar a cabo un ejercicio
de este tipo, lo que en realidad busca es hacer un llamado de atencién a los
medios de comunicacién para que actiien con ética, al hacer una valoracién
honesta sobre la percepcién y la confirmacién social del mensaje en el publico
antes de comunicar una noticia que potencialmente sea capaz de generar una
heuristica de disponibilidad. Con esto se evitard que un nuevo hallazgo reciba
de manera prematura y desmedida la atencién de la sociedad sin un motivo
que asi lo justifique.

Un caso de estudio sobre la causa y efectos de la heuristica de la dispo-
nibilidad, que llama de manera especial la atencién de los estudiosos en este
tema, entre ellos Loftus (1993, p. 527), Trope & Liberman (2003, p. 416),
asi como del propio Sunstein (2005, p. 38), fue el ejercicio llevado a cabo por
Sherman, Cialdini, Schwartzman y Reynolds (1985, pp. 118-127.), quienes
al abordar este supuesto, lo plantearon como un fenémeno a través del cual
los individuos interiorizaban situaciones sobre juicios de valor a partir del
riesgo percibido.

En el estudio dividieron en dos un grupo de voluntarios de un campus
local, al primer grupo se le solicité que se documentaran sobre la Hyposcenia-B,
una supuesta enfermedad que se estaba extendiendo en el campus y cuyos
sintomas eran habituales en un entorno universitario, tales como debilidad o
dolores musculares y de cabeza. Al segundo grupo también se le solicité que
se documentara al respecto, aunque para ello se le suministré informacién
con una sintomatologia propia de trastornos neurolégicos o hepiticos, poco
comun para ese entorno.

En ambos casos, se les pidié que durante tres semanas imaginaran que
tenian la enfermedad, y posteriormente escribieran un reporte detallado conlo
que habian imaginado, asi como que evaluaran en una escala de uno a diez cuél
crefan que era su probabilidad de haber contraido esa supuesta enfermedad.
Los resultados fueron bastante concluyentes (Sherman et al., 1985, pp. 124
y ss.). Los juicios de valor o de probabilidad fueron muy distintos en ambos
casos. Asi, los individuos del primer grupo, al que se le habian indicado los
sintomas comunes, dijeron sentirse inclinados a creer que habian contraido
la enfermedad, mientras que los del segundo grupo no.

Lo resefiable de este caso de estudio es que mds alld de ser vdlidamente
extrapolable a otros escenarios, lo que nos presenta es un espejo de nuestra
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sociedad, donde la heuristica de la disponibilidad no opera en un entorno de
vacio social, tal y como lo plantea Sunstein (2005, p. 38), pues la informacién
que se encuentra disponible para algunos individuos o colectivos no lo estd
para todos.

El problema no obstante yace en que la heuristica de disponibilidad
muchas veces se apoya en la aplicacién del principio de precaucidn, al sugerir
que se tomen precauciones contra algunos riesgos cuestionablemente involu-
crados, aunque dificilmente contra todos (Sunstein, 2005, p. 39). Con lo cual
resulta paradéjico que el principio de precaucién termine siendo peligrosa-
mente aplicado, trayendo consigo mds problemas que beneficios.

Volviendo al caso de la aviacién comercial moderna, ciertamente un avién
reviste peligro por el s6lo hecho de estar suspendido en el aire, empero, gracias
al sentido orientativo del principio de precaucién en la regulacién aerondutica
civil, se han disenado desde reglamentos y autorizaciones especiales, hasta
modelos causales para la evaluacién de riesgos: de seguridad en lo operativo;
de error del factor humano; de riesgo de colision e, inclusive, de riesgo causado
por terceros (¢f. Netjasova & Janicb, 2008, p. 219).

Esto, sin lugar a duda, ha aportado a una dréstica reduccién del riesgo en
esta modalidad de transporte de pasajeros, en comparacién con sus primeros
afos de operacion, segun se puede apreciar en la siguiente gréfica, elaborada
a partir de los datos recopilados por Flight Safety Foundation (2015-05-17)
durante el periodo comprendido entre los afios 1920 y 2015.

Con todo ello, el miedo colectivo generado como consecuencia del
oportunismo mediatico sobre unos accidentes aéreos que coincidentemente
se dieron en un lapso corto y que distan de reflejar el hecho de que la avia-
cién comercial es en efecto un medio seguro, nos puede llevar como sociedad
a confundir la precaucién con el miedo. Por lo que desde este supuesto, el
principio de precaucidn, en su sentido estricto, equivaldria erréneamente a
prohibir la regulacién aérea, hasta tanto no se tenga certeza de que no con-
lleva ningun riesgo.

Y aunque pueda parecer excesivo este ejemplo, pensemos en el caso de la
Acrilamida como sustancia cancerigena que se forma de manera natural en
los productos ricos en almidén, como las papas, cuando son cocidas a altas
temperaturas (¢ 1aARC, 1994; World Health Organization, 2002). Ahora
bien, consideremos a las papas innate de primera generacién, una variedad
modificada genéticamente que reduce en un 50-70 % la produccién de la
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